LANDesk® Management Suite

Tome la iniciativa: vea, administre, actualice y proteja el
sistema informatico de su empresa

>
LAN DeSk make IT happen

An Avocents Company



Acceso desde una sola consola a todos
los ordenadores del entorno de red, para
administrarlos, actualizarlos y protegerlos.
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“L ANDesk® Management Suite
es una herramienta valiosisima
para nosotros. Nos ahorra
gran cantidad de tiempo y
costes de transporte y a la vez
nos permite proporcionar al
usuario mejor asistencia que
antes. LANDesk ha mejorado
la imagen del departamento de
Tl entre el equipo de gestion

y el resto de la plantilla.”

— Torben Christensen
Administrador de Tl
Eurofins

Con LANDesk® Management Suite puede descubrir facimente
los activos informaticos que posee, como estan configurados y su
ubicacion en la red, tanto si estan gestionados como si no, con o
sin un servidor de seguridad activado.

Una consola Unica para ver, administrar,

actualizar y proteger de forma activa y
dinamica los sistemas de Tl de la empresa

Las empresas se enfrentan a la ardua labor de mantener la seguridad y el cumplimiento
a la vez que siguen el ritmo de los cambios regulativos y tecnoldgicos. El personal de
tecnologfa de la informacién siempre se encuentra enfrascado en tareas relacionadas
con amenazas a la seguridad y parches nuevos, actualizaciones e innovaciones. El éxito
empresarial depende cada vez més de la capacidad de la tecnologia de la informacién

para mantener el control frente al cambio constante.

LANDesk® Management Suite : todo en una consola

LANDesk® Management Suite permite al personal de TT automatizar las tareas de
gestion del sistema. No existe una solucién de administracién mds completa, integrada y
fécil de utilizar, independientemente de si los sistemas se encuentran dentro o fuera del

servidor de seguridad de la empresa, en una ubicacién o en varias.
LANDesk Management Suite contribuye a:

» Aumentar el rendimiento, reducir gastos y ahorrar tiempo, con una solucién para
administracién de hardware y software aplicable a todos los sistemas y usuarios en

un entorno de red complejo.

 Asistir a los usuarios de cualquier entorno de red de forma f4cil y segura, reduciendo

asi los costes y las demandas de recursos de asistencia.

u Proteger la productividad del usuario y reducir la necesidad de recursos al
mantenerse al dfa en cuanto a parches y actualizaciones y preservar la seguridad de

los sistemas.

» Ahorrar tiempo y ancho de banda de red con tecnologias de distribucién de

software de eficacia superior con tolerancia a errores.

u Reducir los costes en licencias de software y responder rdpidamente a las auditorfas

con una supervisién exhaustiva de las licencias de software.

" Aumentar la eficacia y ahorrar tiempo al realizar ficilmente las migraciones de

usuarios y sus perfiles a otros sistemas operativos.

LANDesk Management Suite facilita todo esto a la vez que rentabiliza las inversiones
en tecnologfas de servicios de directorios, aplicaciones y bases de datos. Y funciona
en entornos de TT heterogéneos para minimizar el impacto en los recursos de redes,

servidores y personal.

Incremente la eficacia y ahorre tiempo

LANDesk® Management Suite incrementa la eficacia y ahorra tiempo al proporcionar
control sobre los ordenadores de sobremesa y portitiles, los servidores y los dispositivos
moviles del entorno de red, en cualquier momento y lugar. Descubra ficilmente los
activos informdticos que posee, como estdn configurados y su ubicacién en la red, tanto
si estdn gestionados como si no, con o sin un servidor de seguridad activado. Con
LANDesk® Management Gateway y una conexién a Internet, sin necesidad de una red
VPN, puede detectar y gestionar sistemas ubicados fuera del servidor de seguridad de la

empresa y en otras ubicaciones.

Las tecnologias de administracidn avanzadas proporcionan las funciones requeridas para
controlar la configuracién de cada sistema, estandarizarlo y realizar un mantenimiento,

de modo automdtico y eficaz.

Una consola completamente personalizable permite al equipo de TT crear vistas

optimizadas por tareas y limitar el acceso a las funciones de la consola segtin el tipo de



usuario. Incluso se puede realizar la integracién con Active Directory para asignar funciones.
Los usuarios administrativos obtienen tinicamente los derechos imprescindibles en cada

caso, con lo que se pierde menos tiempo y se maximizan la seguridad y la eficiencia.

Con tecnologias exclusivas como LANDesk® Dynamic Preferred Server, LANDesk®
Targeted Multicast™ y LANDesk® Peer Download™, su empresa puede implementar
ripidamente software, programas y sistemas operativos. El mantenimiento basado en
politicas con un impacto minimo en la red simplifica y agiliza la implementacién y reduce
en gran medida la necesidad de hardware exclusivo o configuraciones especializadas.
LANDesk Dynamic Preferred Server ofrece equilibrio de carga y tolerancia a errores para
distribucién de paquetes empresariales, con lo que se facilitan las tareas de distribucién
entre usuarios itinerantes.

Administracion de expansion inteligente y eficaz
LANDesk® Management Suite permite escalar soluciones de administracién de sistemas
segtin los requisitos particulares de cada empresa. De esta forma, se mantienen la eficacia

y la rentabilidad, al margen de cudntos usuarios y cudntas sedes sea preciso administrar.

Y es mds, puede administrar las tareas en toda la empresa de forma centralizada. En lugar
de tener que realizar la misma tarea una y otra vez en diversos servidores con distintos
usuarios o grupos de usuarios, puede crearla una sola vez en un servidor de propagacién
central. LANDesk® Global Scheduler detecta automdticamente a qué servidor pertenece
cada sistema y aplica tareas segtin se requiera en cada servidor. A continuacidn, el estado
se notifica a los servidores de propagacién para que el administrador disponga de una
visién completa del proceso sin necesidad de intervenir.

Las consultas publicas, los paquetes y los métodos de distribucién se controlan y se
reproducen en una ubicacién desde un solo servidor. Los paquetes y las tareas planificadas
se agrupan ficilmente en la consola para simplificar la administracién de cientos de
elementos diferentes. Y cuando los usuarios cambian de ubicacién constantemente,
LANDesk® Dynamic Preferred Server selecciona automdticamente el modo mds ficil y
eficaz de hacerles llegar los paquetes.

LANDesk Management Suite es compatible con Windows PE (plataforma estdndar para
la implementacién de Microsoft Vista) y Linux PE, para posibilitar un rendimiento de 32
bits a una velocidad hasta el triple que la de las imdgenes basadas en DOS. Las licencias
para Windows PE pueden adquirirse directamente a través de LANDesk. En resumen,

la gestion de las redes empresariales en expansion y de las redes distribuidas existentes no
puede resultar més sencilla.

Obtencidn rapida de beneficios con reduccion de costes acumulables

La pronta obtencién de beneficios es crucial para una empresa. Segtin un sondeo realizado
en el afio 2004 por IDC sobre la cuantificacién del rendimiento de inversiones para
gestion de sistemas integrada, 90,5 dias es el tiempo promedio para que una empresa
recupere el coste de la inversién en LANDesk® Management Suite, con un rendimiento
de la inversién de 846% en un periodo de tres afios.

LANDesk Management Suite agiliza la obtencién de rentabilidad y la reduccién de costes
mediante la posibilidad de automatizar tareas rutinarias y su ejecucion con un impacto
minimo en los recursos humanos y de T1. Se logra mds en menos tiempo con menos
esfuerzos e infraestructura y, por consiguiente, con un coste inferior.

Mediante LANDesk® Management Gateway y la capacidad de ampliacién, LANDesk
Management Suite dota a las empresas de lo necesario para realizar una labor de gestién
rentable, sea cual sea el nimero de usuarios y su ubicacién. LANDesk Management
Gateway permite administrar y proteger sistemas que se encuentran fuera del servidor de
seguridad, con tan s6lo una conexién a Internet. Asi se evitan los costes de alquiler de una

linea o una infraestructura VPN exclusiva.

“With LANDesk® Management Suite,
los inventarios se actualizan a diario.

El ahorro que hemos conseguido
solo mediante esta funcion asciende
a miles de ddlares. Nuestra gestion
de licencias ha mejorado y las
cuestiones de conformidad han
dejado de ser un problema.”

— Anthony Cocco
Director de operaciones de Tl
North Penn School District



Proteja la productividad

LANDesk Management Suite permite identificar ficilmente las vulnerabilidades del
sistema y distribuir répidamente aplicaciones o utilidades para proteger cada ordenador
de una red (y la productividad de sus usuarios). También puede migrar usuarios a otros
sistemas operativos con las herramientas de migracién e implementacién automatizadas
de sistemas operativos y perfiles, crear politicas para instalar o quitar software e

implementar con rapidez estas politicas para mantener las normas de configuracién.

El control eficiente y automatizado del entorno de TT facilita la adaptacién a las nuevas
tecnologfas y aplicaciones, asi como la respuesta mds rdpida a amenazas y problemas.
Conocer el equipo que se tiene y controlar su configuracién elimina la inseguridad y, con

ella, gran parte de las complicaciones que implica la administracién de sistemas de TT.

Puede tomar decisiones documentadas sobre las necesidades de compra y actualizacién
de software y sustitucién de hardware, con unas herramientas de consulta potentes

que permiten analizar y comprender rdpidamente el entorno de tecnologia de la
informacién. Los informes comerciales detallados, junto con un disefador de informes,
facilitan la presentacién del progreso hacia los objetivos corporativos, la demostracién
del cumplimiento con las normas de tecnologfa de la informacién y la planificacién de

mejoras futuras.

Las diversas funciones se realizan desde una sola consola, para proteger la productividad,
incrementar la eficacia, ahorrar tiempo y reducir los costes, en beneficio de toda la empresa.

Acceso al control preciso en cada caso

Decida cdmo y cudndo extender el control de gestién de seguridad y sistemas con

la gama de soluciones integradas de LANDesk. Tanto si opta por comenzar con una
sola solucién como si utiliza varias, trabajard con una Gnica interfaz de gestién, de uso
sencillo e intuitivo y tendrd la posibilidad de afiadir soluciones cuando lo desee.

“Es una solucion elegante que

requiere un moderado esfuerzo de
implementacion y nos ahorra hasta
ocho horas en cada operacion de dis-
tribucion de software. Para lograr algo
remotamente parecido en Windows
necesitariamos una persona dedicada
a ello durante un arfio.”

— Micke Johansson
Director de disefio técnico
Fuijitsu Suecia
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Gestion de hardware y software de
entornos de red complejos

Gestion segura a través de Internet

Tecnologia de deteccion de vulnerabilidades basicas

Gestion de parches y seguridad de punto final activa

Proteccién antivirus a nivel de empresa

Ejecucion obligatoria de antivirus de McAfee, Norton,
Sophos, Symantec y Trend-Micro

Gestién de parches continua, reparaciones y detecciéon de
vulnerabilidades.

Visibilidad y seguimiento de recursos informaticos

Visibilidad y seguimiento de recursos
informaticos y no informaticos

Posibilidad de examen inmediato de estado
de servidores y garantia de disponibilidad
de ejecucion con alto rendimiento

Supervisién en tiempo real de rendimiento de
componentes y mantenimiento de sistemas individuales

Funciones para disefar, modelar, documentar,
automatizar y optimizar todos los procesos y/o
ejecutar flujos de trabajo y automatizar procesos
para distribucién de software LANDesk®, gestion de
parches, deteccion de vulnerabilidades y control de

licencias de software

Nota: LANDesk Management Suite incluye las funciones de LANDesk® Inventory Manager y LANDesk® Handheld and Embedded Device Manager, productos que también pueden usarse de forma independiente
y actualizarse con todas las funciones de LANDesk Management Suite. LANDesk Security Suite incluye las funciones de LANDesk Patch Manager, producto que también puede usarse de forma independiente
o con LANDesk Management Suite y actualizarse con todas las funciones de LANDesk Security Suite. LANDesk® Asset Manager y LANDesk System Manager pueden agregarse a LANDesk Management Suite.

LANDesk® Antivirus puede usarse de forma independiente o junto con otros productos LANDesk®



Caracteristicas principales

Escalabilidad y eficacia empresarial Control remoto

Gestione tareas de forma centralizada mediante la distribucién automdtica a
cada servidor principal local de cada sistema.

Reduzca la repeticién de tareas mediante la reproduccion de consultas publicas,
paquetes y métodos de distribucién a través de servidores.

Gestione tareas y paquetes con posibilidades de agrupacién dentro de registros
de consola.

Dynamic Preferred Server permite un acceso inteligente que tiene en cuenta la
ubicacidn, para una distribucién de paquetes empresariales con equilibrio de
carga y tolerancia a errores.

Acceda a un servicio de inventario cuyo rendimiento puede ser hasta un 30%
superior al de otros métodos y permite el uso de hasta ocho subprocesos.
Descargue datos e insértelos en un servidor que no sea el principal, para
aprovechar al mdximo los recursos.

Acceda a Oracle Database 10g y a Microsoft SQL 2005, entre otras bases de datos.

Supervision de licencia de software

Detecte aplicaciones conocidas y desconocidas, y defina y realice un seguimiento
de aplicaciones antes desconocidas.

Evite la ejecucion (tanto en la red como en sistemas no conectados a la red) de
aplicaciones no autorizadas; infalible aunque el usuario final cambie el nombre
del archivo.

Controle el uso de licencias de software con uso de aplicaciones, informes de
licencias y de cumplimiento.

Obtenga un mayor control sobre el software de su empresa, con la posibilidad de
denegar el inicio de aplicaciones a determinados grupos de equipos o usuarios.

Distribucion de software

Acceda a funciones de distribucién de software inteligentes y segtin ubicacién
con LANDesk® Dynamic Preferred Server.

Incremente la eficacia con un modelo basado en tareas que separa los métodos
de creacién y entrega de paquetes.

Distribuya a diversos usuarios paquetes grandes con un minimo de ancho de
banda y sin hardware exclusivo o reconfiguraciones de enrutadores.

Use la eficacia del ancho de banda local para acceder a paquetes que ya se han
entregado a una subred.

Automatice la disponibilidad del software con una distribucién basada

en politicas.

Instale varios paquetes en una sola operacién e instale automdticamente
paquetes esenciales con comprobacién de requisitos y conexion de paquetes.
Seleccione ficilmente los destinos mediante un planificador de tareas que se
integra con las bases de datos de servicios de directorios e inventarios de activos.
Implemente cualquier tipo de paquete con una distribucién que no discrimine
entre ellos y disponga de funciones multiarchivo MSI.

Experimente una mayor flexibilidad en los paquetes de software que distribuye.
El portal de implementacién de software de LANDesk® proporciona acceso
rdpido a los nuevos paquetes disponibles para su distribucién mediante una
interfaz de fécil visibilidad personalizable.

Implemente varios paquetes de software con una misma politica y permita
que el mismo paquete esté disponible para futuras actualizaciones y nuevas
aplicaciones, si es necesario.

Implementacion de sistemas operativos y migracion de perfiles

Implemente sistemas operativos de forma éptima y organice sus configuraciones
con una herramienta de implementacién de sistema operativo.

Suministre recursos rédpidamente a los equipos virgen mediante la tecnologfa de
proxy PXE.

Capture configuraciones de usuario y aplicacién, configuraciones de escritorio y
datos de usuario con migracién automatizada de perfiles.

Implemente imdgenes de discos desde cualquier herramienta para la creacién de
imdgenes con una distribucién que no distingue entre tipos de imdgenes.

Lleve a cabo la configuracién posterior a la creacién de la imagen con
SYSPREP automatizado.

Implemente aplicaciones de manera automdtica.

Aproveche la compatibilidad con Windows PE y Linux PE para obtener un
rendimiento hasta tres veces superior al de las imdgenes basadas en DOS.

Centralice la gestién e incremente el rendimiento mediante el control desde una
consola y derechos de administracién basados en funciones de usuario.

Mejore el rendimiento y evite los conflictos mediante un agente para el control
remoto de capas de aplicaciones que se oculta cuando no se utiliza.

Incremente la eficacia mediante la optimizacién en casos de poco ancho de
banda y conexiones de marcado.

Realice mantenimiento y reparaciones en cualquier momento mediante la
activacion, el reinicio y el lanzamiento de aplicaciones a distancia.

Solucione e informe de problemas répidamente con auditorias completas
mediante la integracién de foros en Internet, transferencia de archivos e inicio
de sesién automdtico.

Proporcione asistencia a cualquier usuario en la red desde cualquier ordenador
con conexidn a Internet.

Experimente una mayor flexibilidad con el uso de la plataforma de su eleccién.
Administre los equipos Macs de forma remota desde un sistema Macintosh sin
tener que saltar de consola en consola.

Administracion de inventarios

La funcién de descubrimiento ampliado de dispositivos de LANDesk

permite llevar a cabo un proceso de deteccién escalable de dispositivos para

el seguimiento en tiempo real a nivel de subred de los dispositivos de red
gestionados, incluso si dichos dispositivos tienen activado un servidor de
seguridad.

Planifique las actualizaciones y responda a las auditorfas ficilmente con
inventarios detallados de hardware y software, campos de datos personalizados y
el control del uso del software.

Obtenga una visién global con etiquetas de activos y nimeros de serie, un
dispositivo sefialador incrustado, disco fijo y datos de CD-ROM.

Acceda a un panel de informes y publique éstos en archivos compartidos en
formato HTML, PDE, DOC, RTF o XLS.

Servicio de inventario cuyo rendimiento puede ser hasta un 30% superior al de
otros métodos y permite el uso de hasta ocho subprocesos.

Descargue datos e insértelos en un servidor que no sea el principal, para
aprovechar al mdximo los recursos.

Use de modo eficaz el ancho de banda con la deteccién automdtica de
dispositivos no administrados (UDD), inventarios sin agentes y rastreos de
inventarios con compresion.

Gestion de dispositivos inalambricos, incrustados y de mano

Administre inventarios y detecte activos, con supervisién y alertas de control de
cambios para dispositivos inalémbricos, incrustados y de mano.

Acceda a la distribucién eficaz de software mediante puntos de comprobacién y
una programacién de tareas integrada para definir, planificar y automatizar las
implementaciones de software.

Logre una administracién de dispositivos inaldmbricos, incrustados y de mano
que consume menos ancho de banda mediante limites de ancho de banda.
Utilice funciones de transferencia de archivos de cliente y servidor.

Compatibilidad con Intel vPro

Realice detecciones fuera de banda en activos de

hardware y software con Intel vPro.

Repare a distancia los sistemas con Intel vPro, independientemente del sistema
operativo o del estado del sistema.

Redirija las salidas en pantalla y use la redireccién de inicio para reparar los
sistemas que no responden.

Control empresarial

Un supervisor de agentes reinicia agentes inactivos, restaura al estado original
agentes cuyo nombre ha cambiado y emite alertas para que el equipo de TI sepa
si un usuario final altera algiin agente, para evitar riesgos de problemas creados
por usuarios finales.

Mantenga el control de su empresa desde una sola vista con las alertas para
empresas que guardan la informacién mds importante en una seccién de solo
vista para una mejor accesibilidad.

Visite www.landesk.com para mas informacién

Esta informacion se ofrece en relacion con los productos de LANDesk®. Este documento no concede ninguna licencia ni garantia, explicita o implicita,
por desestimacion o de otro tipo. LANDesk no garantiza que este material esté libre de errores. Ademas, se reserva el derecho a actualizarlo, corregirlo
o modificarlo, incluidas las especificaciones y las descripciones de productos, en cualquier momento y sin aviso previo. Si desea consultar la informacién
mas actualizada sobre productos, visite http://www.landesk.com.
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