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Alcobendas: la calidad comienza por dentro

» (onfia a Osiatis la monitorizacion y gestion de sus infraestructuras

P Se apoya en herramientas ‘open source’ que contribuyen a un ahorro de costes

D.B.-
Mejorar la eficiencia de las
infraestructuras tccn()l(')gi-
cas es el camino para alcan-
zar la excelencia del servicio
que se presta a los clientes.
Fsta es una mdxima que si-
guen muchas empresas y
que también se puede apli-
car a la Administracién Pa-
blica, cuyos ‘clientes’ son en
realidad los ciudadanos. Y
éste es el planteamiento que
ha seguido el Ayuntamiento
de Alcobendas, convencido
de que optimizar el funcio-
namiento de sus TIC redun-
dard en un mejor servicio a
sus clientes internos y en
consecuencia a los vecinos
de esta localidad madrilena.
Osiatis ha sido la compa-
fifa seleccionada para reali-
zar la monitorizacién de to-
das las infraestructuras
municipales, si bien es cier-
to que este seguimiento y
control tecnolégico se venia
realizando con Telvent des-
de hace unos anos. Sin em-
bargo, la normativa de con-
vocar Nuevos  CONCUrsos
publicos cada cuatro afos
ampli6 la lista de candidatos
a realizar esta funcién a cer-
ca de una docena de provee-
dores, a los que Osiatis se
impuso por su relacién cali-
dad/precio —fue la segunda
propuesta econdmica mds
competitiva, unos 48.000
curos por debajo del presu-
puesto de licitacién—.
Contar con un proveedor
de conhanza en una organi-
zaciéon como un ayunta-
miento resulta de vital im-
portancia, puesto que, como
explica Sergio Caballero, jefe
de Sistemas del drea de In-
formatica del consistorio, “la

Sergio Caballero, jefe de
Sistemas del consistorio.

cantidad de tareas que de-
manda la organizacién exige
al departamento de Sistemas
buscar socios tecnolégicos
comprometidos para satisfa-
cer esa demanda. Este es un
indicador del grado de tec-
nologia de nuestros usua-
rios”. Precisamente lo ajusta-
do del personal fue uno de
los motivos que condujo a
realizar el proyecto de transi-
cién de manera escalonada.
Asi, en una primera fase se
abordaron los servicios de-
terminados como criticos en
la auditoria previa, indica
Caballero, para en una se-
gunda, realizar la iteracion
del resto de los servicios.

En una tercera fase cuan-
do se continta con la moni-
torizacion avanzada, esto es,
con elementos de proactivi-
dad para, después, desarro-
llar la dltima fase —en la que
se encuentran ahora— de re-
visién y monitorizacién de
las aplicaciones desde el
punto de vista del usuario.
“Esta fase se basa en simula-
ciones que realizamos”,
apunta el jefe de Sistemas,
“marcando unos tiempos de
respuesta aceptables y com-
probando si se cumplen”.
Detris de esta tltima etapa

se esconde un trabajo ex-
traordinario, puesto que
para poder establecer todos
los pardmetros es necesario
haberse reunido con todos
los desarrolladores de la
aplicacién en cuestién, tan-
to personal interno como
proveedores externos. “En
realidad —tal y como preci-
sa Caballero— se trata de un
proyecto vivo, evolutivo”.
Cuando el contrato finalice,
la aplicacién pasard a ser
propiedad del ayuntamien-
to. Gracias a este proyecto
es posible realizar planes de
capacidad de cada uno de
los servicios, contando con
un histérico de informacién
de como minimo dos anos.

Apuesta

por software libre

Las herramientas empleadas
por Osiatis estdn basada en
software libre —Centreon y
Nagios—, motivo por el cual
su oferta econémica resultd
tan econémica. “El uso de
herramientas  comerciales
nos hace incurrir en costes
adicionales (coste inicial de
cada licencia necesaria +
mantenimiento de la licen-
cia anual). Por lo general es
necesaria una licencia con-
creta para cada elemento de
distinta tecnolog{a que se va
a monitorizar. Por no hablar
de los modos de licencia-
miento basado en cada core
de CPU, de equipos que
tienen varias CPU vy de sis-
temas criticos donde su
configuracion es en alta dis-
ponibilidad o tolerancia a
fallos. Y aunque este tipo de
herramientas son muy po-
tentes, lo realmente impor-
tante es el know-how y ex-
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pertise del integrador: saber hab'ta“}es o
que hay que monitorizar y E(ON?rm:sf:;VIGOSE
c6mo hacerlo”, afirma Ca- Yy’
ballero. No se trata de la .. ALCOBEN DAS
primera apuesta del ayunta- .
miento dz Alcobendas por ' e
el software libre, puesto que
ya cuenta con cortafucgos,  E| consistorio sabe
aplicaciones Java y el porta- i .
firmas open source. ’que OptImIZElr el

Por otro lado, Osiatis no

ncionamiento de
las TIC redundard en

solo realiza la monitoriza
cién sino que también a
me la gestion de los sis

mas. Caballero indicyf Qe yn mejor servicio al
“gracias a ello hemos L
guido mejorar y d ciudadano

mayor estabilidad

plataforma”, ade tos que mds se valoré en el

solver problem; con-  concurso publico, con tiem-
cretas como dis rdeun pos de respuesta de cuatro
servicio 24x7. te senti-  horas para los servicios criti-

do, los acuerdos de nivel de  cos y siempre con tiempos

servicio son rigurosos; de de actuaciéon inferiores a

hecho, fue uno de los pun-  una hora.

Ayuntamiento de Alcobendas.



