-

€STRATEGIA o™
Pag.: 22

Difusién: 9.414

Valor Pub: 253,2 € 16-Abr-2011

ESPACIO: 131 cm2 PORCENTAJE: 10% PERIODICIDAD: Quincenal

W ec. de la Informacién
Osiatis ‘gana’

la gestion de
servicios de la
navarra Opnatel

E.E.

Osiatis, especializada en la ges-
tién de infraestructuras informdti-
cas y de comunicaciones, ha re-
sultado adjudicataria del
concurso convocado por la em-
presa publica Opnatel (responsa-
ble de proveer a la Administra-
cion de la Comunidad Foral de
Navarra las mejores soluciones de
comunicacion). Concretamente,
se encargard del desarrollo, for-
macién e implantacién de una he-
rramienta de gestién de procesos
(Service Desk) basada en ITIL, al
objeto de hacer mads eficiente, efi-
caz y controlable la gestion de los
servicios tecnoldgicos ofrecidos
por esta entidad navarra.

Para desarrollar e implantar la
plataforma, Osiatis se encargard
del suministro de licencias, la defi-
nicién de un modelo funcional, la
parametrizacién de los procedi-
mientos existentes, el desarrollo de
la solucién, el proceso de forma-
cién de operadores y administrado-
res con cursos a medida, es decir,
todo lo referente a la implantacién
de una plataforma integral con to-
do tipo de herramientas, como son
la gestion de inventario automadtico
y manual, monitorizacién y ges-
tion de redes, distribucion de soft-
ware, acceso remoto a equipos,
gestion de contactos, gestion de
configuraciones, etc.

El proyecto se completa, ade-
mds, con acuerdos de nivel de ser-
vicios especificos para los usuarios
de cada cliente/proveedor, y la ca-
pacidad de evolucionar con nue-
vas funcionalidades y cambios en
los procesos, permitiendo una mi-
gracion sencilla entre versiones.




