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Grupo PSA tiene en Vigo su centro de atencion para Europa

Presta servicio en s=is idiomas v atiende a los 150,000 empleados v 22 factorias europeas

El grupo PSA Peugeot Citroé&n tiene en la factoria de Vigo el servicio de asistencia técnica para toda Europa. 40
profesionales, que prestan el servicio en seis idiomas distintos (francés espafiol, inglés, portugués, eslovaco y ruso),
atienden una media de 320.000 llamadas anuales.

Este centro de atencicn asegurs |z disponibilidad tante de los PC e impiesoras de las oficinas,
como de Iz informatica aplicada a |z cadena de mentaje para reducir al minimo las paradas no
planificadas en la produccion.

La compafiia Osiatis, especizlista en la gestion de infrasstructuras informsdticas v de
comunicaciones, ha sido la responsable de implantar v gestionar el servicio de asistencia
técnica suropes para el grupo PSA Peugect Citrosn,

Segun explicaron desde Osiatis, el fabricante de automdviles requeria para el conjunto de sus
actividades en Europa un servicio de CAU (centro de atencién 3l usuario) téonico, homogénso,
que atendiers las necesidades de sus 150,000 empleados v de las 22 unidades de produccidn
localizadas en los distintos paises. Para elle se planted la creacion de un Unice punto de
servicio de asistencia técnica mediante un proyecto de externalizacion gue pudieras garantizar
el servicio sin limitar la calidad y la rentabilidad del mismo, ademas de obtener una reduccicn
de costes respecto al medelo previo y Osiatis resultd 2legido como desarrollador del proyects.

El proyecto presta asistencia y soporte en dos niveles a los equipos de informatica, ofimatica v
telefonia de las 22 unidades de produccion ewrcpeas v a los puntos de venta.

El servicio opera seis dias a la semana en horario de 4 3 22h, atendiende una media de
320.000 llamadas anuales. 3
Desde Osiatis sxplicaron que la herramienta utifizads para la atencién y resclucién de las L .
incidencias estd basada en HP Peregrine y se da servicic a equipos gue trabajan sobre Bl centro de atencidn controla toda la
plataformas Windows XP, Windows Vista, Lotus Notes, asi como a otras aplicaciones de Informatica para reducir paradas no
negocio ¥ a la informética de red. planificadas

http://www.laregion.es/noticia/169642/psa/vigo/atencion/europa/




