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PSA Peugeot Citroén elige a Osiatis para el CAU de su
fabrica de Vigo

El Centro de Atencidn de Usuarios presta servicio en seis idiomas y atiende a los 150.000 empleados y a las 22
factorias del grupo en Europa.

Osiatis ha sido la encargada de implantar v gestionar el servicio de asistencia técnica europeo con
sede en Vigo para el grupo automovilistico PSA Peugeot Citroén, El fabricante de automoviles, que
cumplio 200 afios en 2010 y esta presente en 160 paises. requeria para el conjunto de sus actividades
en Europa un servicio de CAU téenico. homogéeneo, que atendiera las necesidades de sus 150,000
empleados v de las 22 unidades de produccion localizadas en los distintos paises.

Por esta razon. se planted la creacién de un tinico punto de servicio de asistencia técnica mediante un
proyecto de externalizacién que pudiera garantizar ¢l servicio sin limitar la calidad v la rentabilidad
del mismo. ademas de obtener una reduccion de costes respecto al modelo previo.

Segun fuentes de Osiatis, el proveedor resultd elegido como desarrollador del proyecto gracias "a su
probada experiencia en el ambito de los centros de atencion a usuarios multilingiies y mutualizados.
sumadurez en el mercado de las T ¥ su compromiso con las mejores practicas ITIL".

El proyecto. desarrollado desde la unidad de proyectos internacionales de Osiatis conjuntamente con
el grupo PSA Peugeot Citroén y ubicado en la factoria de Vigo (Pontevedra), presta asistencia y
soporte en dos niveles a los equipos de informatica. ofimatica y telefonia de las 22 unidades de
produccién europeas v a los puntos de venta.

El servicio ofrecido por PSA Peugeot Citroén a sus usuarios es operado por Osiatis seis dias a la
semana en horario de 4 a 22h. atendiendo una media de 320.000 llamadas anuales y esta formado por
40 profesionales que prestan el servicio en seis idiomas distintos (francés espariol. inglés. portugués.
eslovaco y ruso). Gracias al mismo, el fabricante asegura la disponibilidad tanto de los PC e
impresoras de las oficinas, como de la informatica aplicada a la cadena de montaje (equipos,

umpresoras, ete.) para reducir al minimo las paradas no planificadas en la produccion.
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