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Osiatis gestiona el servicio por cinco afios y mas de 1,5 millones anuales

en Vigo el soporte
informatico para sus
22 fabricas europeas

El grupo PSA Peugeot-Citroén ha
centralizado en su factoria de Vigo
el soporte informatico para todas
sus fabricas y oficinas en Europa,
lo que supone dar atencion a unos
80.000 empleados. El proyecto
ha sido encargado a la compania
Osiatis por un periodo de cinco
anos. Esta se ocupara de atender
cualquier incidencia informatica
para reducir al minimo las paradas
no planificadas en la produccion.

MARIMAR JIMENEZ Madrid

a decision se tomd hace tres afios.
L Entonces, el grupo automovilisti-

co PSA Peugeot-Citroén decidio
crear un tinico punto desde el que aten-
der cualquier incidencia informatica que
tuviera lugar en cualquiera de sus ofi-
cinas o plantas de fabricacién en toda Eu-
ropa. Y, tras valorar

to es muy interesante por su compleji-
dad y porque puede convertirse en un
referente para atraer a Kspafia otros ser-
vicios de alto valor afiadido desde Eu-
ropa. Aqui tenemos salarios competi-
tivos frente ala Indiay el Magreb y tam-
bién una mano de obra muy cualifica-
da, ademas de la cercania y la cultura
mas afin’, sefiala a CineoDias Juan Ma-
cias, director regional de Osiatis.

Este centro de atencién a usuarios de
PSA Peugeot-Citroén no es un simple call
center, como aclara desde el principio
Macias. Desde él se presta asistencia y
soporte técnico no solo alos usuarios in-
formatizados de las oficinas del fabri-
cante de coches; también se atiende a sus
22 fabricas europeas, con el fin de reducir
al minimo las paradas no planificadas
en la produccién. El centro funciona de
lunes a sdbado, en un horario de 4 a 22
horas y estd atendiendo més de 1.200 lla-
madas por dia en seis idiomas (eslova-
co, espafiol, francés, inglés, portugués y

ruso), que corresponden

otras opciones, aposto

con los paises donde

por establecer su Centro El centro atiende a tiene fabricas el grupo.
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Se trata de un proyecto que lleva im-
plicita una nueva e importante inversiéon
por parte dcl fabricante de coches en la
ciudad gallega, ya que el contrato firmado
con Osiatis es por cinco afios y por un
importe de entre 1,5 y 2 millones de euros
al ailo. También la propia Osiatis ha
hecho una inversion en Vigo, ya que ha
contratado a 50 profesionales para dar
este servicio al Grupo PSA. “Ill proyec-

poner una parada de la
fabrica. De ahi, que los tiempos de res-
puesta que estan ofreciendo a su clien-
tc ¢s dc menos de 20 scgundos cn cada
llamada. “Se trata de poder reinicializar
las aplicaciones y las miquinas (orde-
nadores o impresoras donde los traba-
jadores ven qué tienen que montar en
cada coche que pasa por delante de ellos)
en un tiempo récord; hay que evitar que
cualquier componente informético se
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> El grupo automovilistico
descarto establecer el
centro en Francia porque
queria ahorrar costes. El
proyecto se empezod a
montar hace algo mas de
un afo, pero lleva unos 8
meses 100% operativo.

© El proyecto es el més im-
portante para Osiatis en el
sector automovilistico. La
firma facturé en Espafia
16,3 millones en 2010, un
16% mas que en 2009. E|
proyecto con PSA supone
el 90% de su negocio en
Galicia, region que supone
el 13% de sus ingresos en
Espafia. Durante 4 afios,
ha sido |a filial de Osiatis
que mas ha crecido.

Una operaria en la cadena de momaj del Grupo PSA e Vigo.

pare porque en este sector cualquier mi-
nuto perdido en la cadena de montaje
es mucho dinero”.

Por ello, Osiatis tiene todo muy pro-
cedimentado, para poder dar respuestas
muy rdpidas. “Si un operador no puede
resolverlo pasa a un nivel de respaldo
mas técnico, que dala solucién. Todo se
hace telematicamente, porque podemos
coger el control de las maquinas, y con-
tamos con el apoyo del Grupo PSA para
encontrar todas esas soluciones”

Macias se muestra orgulloso del ser-
vicio que estin dando. Su objetivo era
que no cayera la calidad respecto a como
funcionaba antes este servicio, cuando
estaba distribuido en distintos paises.
“Tras centralizarlo cn Vigo, hemos lo-
grado un nivel de cumplimiento de los
acuerdos de servicio del 99% y el nivel
de satisfaccion de los usuarios [80.000
que tienen acceso a una herramienta in-
formética de un total de 150.000 em-
pleados que tiene el Grupo PSA] es tam-
bién del 99%, subraya.




