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Osiatis en la IV Jornada de Gobierno y Gestion Tl de itSMF

La compariia ha participado en la IV Jornada de Gobierno y Gestion Tl celebrada en Catalufia y en este
marco ha presentado un caso practico acerca de la implantacion y utilizacion de 150 20000 en un entorno
econémico adverso como el actual. Conoce todo lo que sucedic, en esta nota.

Osiatis ha participado recientements en la IV Jormada de Gobierno y Gestion Tl celebrada en Cataluna.

itSMF 25 una red mundial de grupos de usuarios de las Tl gue ofrecen mejores practicas v guias basadas
en estandares para la provigion de Servicios de Tl sin compromizos con ningan provesdor. tISMF se
constituyd en Reino Unido en 1981, v esta presente en Espafia desde octubre de 2005,

Csiatiz ha participado en la jornada con un caso practico acerca de la implantacion v utilizacion de 150
20000 en un enforno ecandmico adverso como 2l actual. Osigtis, que obtuvo la cerfificacion IS0 20000 a
principios de 2010, dio a conocer ante los mas de 125 profesionales presentes las razones gue motivaron
au cerificacion, las oportunidades que ofrece esta nomma, asi como el proceso de cerificacion realizado.

Tal y como explicd Jorge Osorio, consultor ITSM de Osiatis, “la certificacion en la norma 150 20000 s& ha
de abordar coma un proyvecto en ai mismo, reguisre de una planificacion detallada, gestion de recursos
humanos, contral de riesgos, evaluacion financisra v ofras tantas actividades propias de cualouier proyecto
de cierta indole. Osiatis ha logrado hacerio de forma eficients, con recursos intermos propios v
compaginandolo con otros proyecios”.

La norma IS0 20000 s2 convierte desde su aplicacion en el ambito profesional 2n un catalizador para la
adopcion de buenas practicas en materia de gestion de servicios T, lo gque aporta beneficios como la
optimizacian de recursos (econdmicos ¥y humanos), un aumenta de la productividad y mavaor satisfaccion de
los usuanos.

La Jomada de Gobiemao v Gastion Tl en Catalufia, celebrada en 2l Campus Universitario La Salle con la
colaboracion de 1S4CA, ha albergado ponencias relativas a las proximas tendencias v retos de la gestion
de servicios Ty a los modelos de Bl para el Gobiema TIC, una mesa redonda de ClO0s sobre el impacio de
las certficaciones profesionales de emprasa v las mejores practicas en los departamentos de Ty del
Megocio v un completo taller sobre la eficiencia en la gestion de incidencias.

“& través de las distintas jornadas, cursos v congresos celsbradas a lo largo del afio en distintas ciudades
espafiolas, itSMF Espafia responde a su compromisa de provesr un foro de intercambio de puntos de vista
y experiencias sobre la base del desarrollo continuo de mejores practicas y estandares Tl en las empresas
¥ organismos espafioles”, explica Laura Arranz, responsable del comité de Marketing de itSMF
E=zpaiia v responsable de Marketing de Osiatis.
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