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2 OSIATIS MONITORIZA LA INFRAESTRUCTURA TI DEL
AYUNTAMIENTO DE ALCOBENDAS o01/02/2010 10:05:25

La compania garantizara y maximizara la disponibilidad de los equipos del
consistorio mediante técnicas de gestion proactiva y reactiva en modalidad 24x7 los

365 dias del aio.

El Ayuntamiento de Alcobendas (Madrid) ha
seleccionado a Osiatis para llevar a cabo el
servicio de monitorizacion de alta

| disponibilidad de su red. Dicho contrato
contempla Iz gestion (tanto proactiva como
reactiva) y administracion 24x7 durante
los 365 dias del afio de los diferentes
servidores y elementos de infraestructura
TI del consistario.

Asi, la compaiiia europea pondra a
disposicion del cliente la plataforma
Osiatis NOC (Network Operation Center)
que ejecutara tareas como la implantacion de
mecanismes de prevencion que verifiquen el
perfecta funcionamiento de los sistemas y
aplicaciones; la vigilancia y deteccion de
alarmas para descubrir incidentes; |z revision
diaria de logs; el escalado al segundo nivel de
soporte; ¥ la comunicacion al responsable
técnico de aquellos eventos que pusdan
suponer un deteriorc en el servicio, subsanable a priori, y que tuvieran repercusiones en el
usuario. Igualmente, mediante este servicio se podra efectuar una gestion de capacidad de los
elementos a monitorizar, con un histdrice de informacion de minimo 2 afios. Asimismo, se
proporcionaran informes de las prestaciones que se establezcan con el responsable técnico del
Ayuntamiento,

En general, se llevara a cabo el registro, integracion y resolucion de incidencias. El
centro de soporte se ubica en las instalaciones de Osiatis en Madrid y el Ayuntamiento de
Alcobendas dispone de un numerc de teléefono personalizado parz las llamadas que realicen
sus usuarios al misme. Adicionalmente, pueden contactar mediante correo electronice o a
traves de su partal web., Las cuestiones que no se pueden resolver de forma remota se
escalan al segundo nivel y se asignan, segun prioridad, a los técnicos disponibles. Para
aguellas situaciones que precisen un elevado grado de conocimiento, se ofrece soporte de
tercer nivel mediante un eguipe especializade de la compafiza prestataria de servicios,

El contrato firmado tiene una duracion de 24 meses, atane al control de 25
servidores y esta previsto que entre en funcionamiento a principios de 2010.

“La propuesta de Osiatis se apoya en la ampliz experiencia de nuestros centros de
operacignes y su personal, gue cuenta con |a capacitacion necesaria para gestionar de
principio a fin el proceso de resolucion de problemas en lz infraestructura del Ayuntamiento de
Alcobendas. Con este servicio, conseguiremos mejorar |z satisfaccion de los usuarios
reduciendo el tiempeo perdido debido a preblemas técnicos, prevenir los falles de los sistemas
¥, por tanto, mejorar la productividad”, sefiala Pablo de Castro, responsable comercial de
Osiatis.

A 13 kilometros de la capital, Alcobendas es un municipio madrilefic incluide en el Régimen de
Grandes Ciudades con una extension de 4.411 hectdreas y una poblacidn de mas de 110.000
habitantes.
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